Esta Politica de Privacidade foi atualizada pela ultima vez em 07 de julho de 2023.

POLITICA DE PRIVACIDADE

A MEDPLUS COMERCIO E REPRESENTACAO LTDA (MEDPLUS), inscrita no CNPJ
sob o n® 10.193.608/0001-33, comunica, por meio deste AVISO DE PRIVACIDADE,
informacdes sobre o tratamento de dados realizado, em conformidade com as leis
brasileiras aplicaveis a protecdo de dados, especialmente a Lei n® 13.709/2018 — Lei
Geral de Protegéo de Dados (LGPD).

A MEDPLUS se compromete a disponibilizar servicos no mercado, guiando-se pelo
comprometimento com os valores de ética e transparéncia. Nesse espirito, garantimos
a seguranga dos dados de nossos clientes, parceiros, fornecedores e colaboradores
com o mesmo cuidado, empenho e profissionalismo que temos com os dados da
MEDPLUS, asseguramos jamais comercializar ou divulgar qualquer informagao
pessoal, ressaltando que, apenas colaboradores autorizados tem acesso a estas
informacdes e no caso de qualquer eventualidade, estardo sujeitos a puni¢des legais.

Caso vocé tenha duvidas ou precise de esclarecimentos sobre o tratamento de dados
realizado por nés, entre em contato pelo e-mail: privacidade@medplusonline.com.br.

O QUE VOCE PRECISA SABER ANTES DE LER ESSE AVISO?

Bases Legais sao todas as hipoteses legais que autorizam a Medplus a tratar Dados
Pessoais. Todo e qualquer tratamento de Dados Pessoais é considerado valido se tiver
fundamento em uma base legal.

Dados Pessoais sao todas as informacdes que permitem a sua identificagao, tais como:
seu nome, data de nascimento, CPF, e-mail, telefone, dados de localizagao, entre
outros.

Dados Pessoais Sensiveis sdo dados pessoais relacionados a origem racial ou étnica,
opinido politica, filiacao a sindicato ou a organizacao de carater religioso, filoséfico ou
politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, entre
outros.

Tratamento de Dados Pessoais significa toda e qualquer operagao, como a coleta,
armazenamento, utilizacdo, acesso, processamento, arquivamento, transferéncia,
excluséao, entre outros, realizada com dados pessoais.

1. DADOS PESSOAIS TRATADOS PELA MEDPLUS

A MEDPLUS necessita de algumas informagbes para realizar o tratamento de dados
pessoais.

I. Se vocé é cliente ou usuario da nossa plataforma e-commerce, coletamos dados
pessoais de cadastro e autenticacdo no sistema, como nome completo, data de
nascimento, CPF, sexo, contato telefénico, e-mail e endereco.

Il. Se vocé se relaciona conosco via website, coletamos informagdes para sanar
duvidas e prestar esclarecimentos, tais como nome completo, e-mail, e contato
telefénico.



VL.

Para enviar newsletters, comunicado sobre atualizacbes, novidades e
disponibilizar conteudo de interesse dos nossos usuarios, precisamos coletar
dados como nome completo e enderego de e-mail.

. N6s também coletamos informagbes de navegagdo em nossa plataforma e-

commerce e website para entender as preferéncias dos nossos usuarios e
constantemente aprimorar suas experiéncias.

Se vocé trabalha conosco, saiba que coletamos informagdes relacionadas a
colaboradores para formalizar as admissées e gerenciamento do contrato de
trabalho, bem como para atender leis trabalhistas, fiscais e previdenciarias, tais
como nome completo, CPF, RG, CNH, CTPS, endereco, estado civil,
naturalidade, telefone, e-mail, foto, dados bancarios, informagdes profissionais
e, eventualmente, informacdes de saude.

Se vocé pretende trabalhar conosco e se candidata para uma de nossas vagas,
saiba que coletamos dados identificadores e informagdes de contato, como
nome, e-mail, data de nascimento, cidade e outras informagbes que vocé tenha
optado por nos enviar voluntariamente em relacdo a sua candidatura para o
cargo.

2. FINALIDADE DO USO DAS INFORMAGOES PESSOAIS

A MEDPLUS tratara apenas os dados pessoais necessarios para atingir as finalidades
detalhadas a seguir:

VL.

Executar a prestacdo dos servigos, entrega dos produtos e emissao de notas
fiscais de compras efetuadas na MEDPLUS;

Estabelecer critérios de identificacdo do usuario cadastrado e suas atividades na
plataforma de e-commerce, sistema e website;

. Possibilitar a execucdo de funcionalidades do sistema, plataforma de e-

commerce ou website, atendendo expectativas do usuario;

. Promover os servigos e produtos da MEDPLUS, disponibilizando conteudo de

interesse do usuario;

Realizar a admissdo de colaboradores, cumprindo com as obrigacdes
contratuais e legais, além de conceder beneficios.

Viabilizar sua participacdo em processos seletivos de trabalho a qual vocé se
inscreveu, entrar em contato com vocé para em razao do processo seletivo de
que vocé esteja participando.

A MEDPLUS se compromete a nao utilizar as informagbes pessoais para quaisquer
outras finalidades senéo as estipuladas neste aviso.

3. MEDIDAS DE SEGURANGA DAS INFORMAGOES APLICADAS

Adotamos controles gerenciais e técnicos para assegurar que as informagdes pessoais
sejam acessadas apenas pelos colaboradores da MEDPLUS que precisem fazer uso
desses dados para cumprir com as finalidades estipuladas na sec¢ao anterior. Todos os
colaboradores sao submetidos a compromisso de confidencialidade.

A MEDPLUS garante aplicar as medidas de seguranca adequadas para manter seus
dados confidenciais e protegidos contra incidentes, mas, infelizmente, ndo pode garantir
a impossibilidade de riscos relacionados a violagao de dados pessoais, especialmente
diante de atos maliciosos de terceiros.

Nesse sentido, a MEDPLUS nao se responsabiliza pelas informagbes que vocé tenha
escolhido compartilhar em areas publicas, como redes sociais de terceiros.



4. SOBRE O COMPARTILHAMENTO DOS DADOS

As informacgdes pessoais obtidas pela MEDPLUS s&o para uso interno, portanto, ndo se
preocupe, pois os dados ndo serdo compartilhados com terceiros, salvo nas seguintes
hipoteses: (a) sucessao empresarial; (b) contratagéo de servigos de processamento de
dados; (c) sistemas de processamento (servigos de computacdo em nuvem); (d)
servicos de faturamento de créditos (financeiros); (e) consultoria em tecnologia da
informacgéo e; (f) servigos de assessoria juridica.

A MEDPLUS ¢ obrigada por lei a compartilhar informagdes caso seja demandada por
autoridades judiciais, policiais ou administrativas.

Caso os dados sejam compartilhados com entidades localizadas fora do Brasil, a
MEDPLUS, garantira que o compartilhamento seja feito da forma exigida pela legislagéo
aplicavel e garantindo a protecédo aos Dados Pessoais do Usuario.

5. ARMAZENAMENTO DE DADOS PESSOAIS

A MEDPLUS utilizara os seus Dados Pessoais somente pelo tempo que for necessario
para cumprir com as finalidades para as quais eles foram coletados ou para cumprir com
obrigagdes legais aplicaveis.

Vocé pode optar por ndo receber mais qualquer tipo de e-mail da MEDPLUS. Ao final
de todos os e-mails que enviamos, ha um link disponivel para cancelar a assinatura de
nossa newsletter ou para solicitar a remog¢éo de nossa lista de e-mail marketing.

6. DIREITOS GARANTIDOS AO TITULAR DOS DADOS PESSOAIS

O titular dos dados possui varios direitos elencados na LGPD, de tal modo que
destacamos alguns:

(I) confirmar a existéncia do tratamento dos dados;
(I1) acesso as informacdes sobre o tratamento;
(Ill) correcao de dados inexatos, incompletos ou desatualizados;

(IV) obter informagdes sobre anonimizagdo, bloqueio ou eliminagdo de dados
desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com a LGPD;

(V) portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante
requisicao expressa, observados os segredos comercial e industrial;

(VI) exclusdo dos dados, ressalvadas as informagbes necessarias para cumprir com
obrigacdes legais ou contratuais ou, ainda, exercer direitos em processo judicial e/ou
administrativo;

(VIl) informagéo das entidades publicas e privadas com as quais a MEDPLUS realizou
uso compartilhado de dados;

(VI informacado sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa;

(IX) a revogagao do consentimento previamente autorizado para o tratamento dos
dados;

Para solicitar o atendimento a qualquer destes direitos ou informacgdes relacionadas a
suas informacbes pessoais, basta realizar a solicitaggo pelo e-
mail: privacidade@medplusonline.com.br.




7. COMO LIDAMOS COM COOKIES

Nossa plataforma de e-commerce e website utilizam cookies. “Cookies” sdo pequenos
arquivos que sdo temporariamente salvos no disco rigido do seu computador que
permitem uma melhor navega¢ado e uma maior facilidade de utilizagao de um site.

Ao visitar nossa plataforma de e-commerce e website, sdo inseridos cookies no seu
navegador para aprimorar a sua experiéncia em nossas plataformas e paginas da
internet.

7.1 OS COOKIES QUE USAMOS E PORQUE USAMOS

a. COOKIES DE SESSAO: Para um funcionamento e uma experiéncia de
navegacao individualizada, usamos os chamados "cookies de sess&o" que
irdo ajudar a identificar a utilizacdo da nossa plataforma de e-commerce ou
website. Estes "cookies de sessdo" serdo excluidos automaticamente e
imediatamente depois que vocé fechar o navegador.

b. COOKIES FUNCIONAIS RELACIONADOS A:

CONTA: Se vocé criar uma conta conosco, usaremos cookies para o
gerenciamento do processo de inscricdo e administracdo geral. Esses cookies
geralmente serdo excluidos quando vocé sair da nossa plataforma de e-
commerce ou website, porém, em alguns casos, eles poderao permanecer
posteriormente para lembrar as preferéncias do seu site ao sair.

LOGIN: Utilizamos cookies quando vocé esta logado, para que possamos lembrar
dessa acao. Isso evita que vocé precise fazer login sempre que visitar uma nova
pagina. Esses cookies sao normalmente removidos ou limpos quando vocé
efetua logout em nossa plataforma de e-commerce ou website para garantir que
VOCé possa acessar apenas a recursos e areas restritas ao efetuar login.

BOLETINS POR E-MAIL: Nossa plataforma de e-commerce e website oferecem
servigcos de assinatura de boletim informativo ou e-mail e os cookies podem ser
usados para lembrar se vocé ja esta registrado e se deve mostrar determinadas
notificagdes validas apenas para usuarios inscritos / nao inscritos.

PROCESSAMENTO DE COOKIES RELACIONADOS: Nossa plataforma de e-commerce
e website oferece facilidades de comércio eletrbnico ou pagamento e alguns
cookies sao essenciais para garantir que seu pedido seja lembrado entre as
paginas, para que possamos processa-lo adequadamente.

PESQUISAS PERIODICAS: Oferecemos pesquisas e questionarios para fornecer
informagbes interessantes, ferramentas uteis ou para entender a base de
usuarios da nossa plataforma de e-commerce e website com mais precisao.
Essas pesquisas podem usar cookies para lembrar quem ja participou de uma
pesquisa ou para fornecer resultados precisos apds a alteragédo das paginas.

PREENCHIMENTO DE FORMULARIOS: Quando vocé envia dados por meio de um
formulario, como os encontrados nas paginas de contato ou nos formularios de
comentarios em nossa plataforma de e-commerce e website, os cookies podem
ser configurados para lembrar os detalhes do usuario para correspondéncia
futura.

PREFERENCIAS DO SITE: Para proporcionar uma 6tima experiéncia aos nossos
usuarios, fornecemos a funcionalidade para definir suas preferéncias de como
nossa plataforma e-commerce e website sdo executados quando vocé os usa.
Para lembrar suas preferéncias, precisamos definir cookies para que essas



informagbes possam ser utilizadas sempre que vocé interagir com uma pagina
for afetada por suas preferéncias.

Cc. COOKIES DE TERCEIROS: Em alguns casos especiais, também usamos cookies
fornecidos por terceiros confiaveis. A se¢ao a seguir detalha quais cookies
de terceiros vocé pode encontrar através deste site.

Este site usa o Google Analytics, que € uma das solugées de analise mais
difundidas e confiaveis da Web, para nos ajudar a entender como vocé usa o
site e como podemos melhorar sua experiéncia. Esses cookies podem rastrear
itens como quanto tempo vocé gasta no site e as paginas visitadas, para que
possamos continuar produzindo conteldo atraente.

Para mais informagdes sobre cookies do Google Analytics, consulte a pagina
oficial do Google Analytics.

As analises de terceiros sdo usadas para rastrear e medir o uso deste site, para
que possamos continuar produzindo conteudo atrativo. Esses cookies podem
rastrear itens como o tempo que vocé passa no site ou as paginas visitadas, o
qgue nos ajuda a entender como podemos melhorar o site para vocé.

Periodicamente, testamos novos recursos e fazemos alteragdes subtis na
maneira como o site se apresenta. Quando ainda estamos testando novos
recursos, esses cookies podem ser usados para garantir que vocé receba uma
experiéncia consistente enquanto estiver no site, enquanto entendemos quais
otimizagdes 0s nossos usuarios mais apreciam.

A medida que vendemos produtos, € importante entendermos as estatisticas
sobre quantos visitantes de nosso site realmente compram e, portanto, esse é o
tipo de dado que esses cookies rastreardo. Isso é importante para vocé, pois
significa que podemos fazer previsbes de negdcios com precisdo que nos
permitem analisar nossos custos de publicidade e produtos para garantir o
melhor preco possivel.

7.2 COMO DESATIVAR OS COOKIES

Vocé tem o direito de recusar o uso de cookies. No entanto, observe que, se
optar por n&o aceitar o uso de cookies, podera néao ter todas as funcionalidades
da nossa plataforma de e-commerce e website. Se vocé optar por excluir os
cookies, talvez seja necessario confirmar alguns dialogos novamente. Note que
suas configuragdes de cookies estdo sempre relacionadas ao navegador da Web
que vocé esta usando e as configuragbes nao tém efeito se vocé usar um
navegador diferente no seu proximo acesso a esse site.

As autorizagdes para uso de cookies podem ser modificadas pelo usuario a
qualquer tempo no seu navegador web ou se preferir vocé pode excluir os
cookies a qualguer momento, uma vez que tenham sido definidos. Consulte as
instrugdes do fornecedor do seu navegador web para realizas as configuragdes,
contudo, a MEDPLUS declara que o bloqueio dos cookies pode interferir nas
funcionalidades do site e plataformas.

8. COMPROMISSO DO USUARIO

O usuario se compromete a fazer uso adequado dos conteudos e das informagdes que
a MEDPLUS disponibiliza em sua plataforma e-commerce e website e com carater
enunciativo, mas nao limitativo:



a) Nao se envolver em atividades que sejam ilegais ou contrarias a boa fé a a
ordem publica;

b) N&o difundir propaganda ou contelido de natureza racista, xenofébica, ou sobre
cassinos, apostas online (ex.: Betway), jogos de sorte e azar, qualquer tipo de
pornografia ilegal, de apologia ao terrorismo ou contra os direitos humanos;

c) Nao causar danos aos sistemas fisicos (hardwares) e logicos (softwares) da
MEDPLUS, de seus fornecedores ou terceiros, para introduzir ou disseminar
virus informaticos ou quaisquer outros sistemas de hardware ou software que
sejam capazes de causar danos anteriormente mencionados.

9. ALTERAGOES NESTA POLITICA DE PRIVACIDADE

Reservamo-nos o direito de corrigir ou atualizar esta Politica de Privacidade
periodicamente. Ao atualizarmos esta Politica de Privacidade, atualizamos também a
data na parte superior deste Politica de Privacidade.

Se vocé ndo concordar com a Politica revisada ou tiver duividas sobre a nova versdo do
documento, entre em contato com a MEDPLUS por meio do e-mail
privacidade@medplusonline.com.br.

10. IDENTIFICAGAO DO ENCARREGADO DE DADOS

A Sra. Ana Paula Maia é a “Encarregado” ou “Data Protection Officer (DPO)”, pessoa
indicada pela MEDPLUS, Controladora dos dados pessoais dos Clientes, Usuarios e
Colaboradores, para atuar como canal de comunicacao entre o Controlador, o Titular de
dados e a Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD).

Em caso de duvidas, entre em contato com a Encarregado / DPO, por meio do e-mail
privacidade@medplusonline.com.br.

MAIS INFORMAGOES

Qualquer duvida ou solicitagdo em relacdo aos termos desse Aviso pode ser
esclarecida, entrando em contato pelo e-mail: privacidade@medplusonline.com.br.

Equipe MEDPLUS.



